
Bienvenue

 NOUVELLE
CARTE UPCADHOC :
L’AVANTAGE D’AVOIR 
TOUJOURS PLUS
D’AVANTAGES !



Vous venez de recevoir 
votre carte UpCadhoc.

SUIVEZ LE GUIDE !

FÉLICITATIONS !

2. Créez votre compte et ajoutez  
votre carte UpCadhoc

• Vous disposez déjà d'un compte MonespaceUp : 
vous pouvez utiliser les mêmes identifiants (email et 
mot de passe) pour vous identifier sur l'application 
mobile UpCadhoc.

1. Téléchargez l’appli UpCadhoc

3. Activez votre carte si nécessaire
• Votre CSE / Employeur a déjà activé votre carte, 

vous n’avez rien à faire.

• Sinon vous devez activer votre carte avec le 
code d’activation reçu par email.



A VOS MARQUES, PRÊTS... 
LA SÉANCE SHOPPING EST 
OUVERTE !

2. Dépensez où vous le souhaitez       
Avec votre carte UpCadhoc, vous pouvez faire 
vos achats en magasin, en ligne, en 1 ou plusieurs 
fois, au centime près, dans l’ensemble de notre 
réseau partenaires.

Flashez-moi pour 
savoir où partir en 

virée shopping.

1. Découvrez où utiliser votre 
carte UpCadhoc grâce à l’app



L’AVANTAGE
D’AVOIR TOUJOURS 
PLUS D’AVANTAGES, 
À PORTÉE DE MAIN !

Application mobile innovante
Connexion biométrique, suivi des transactions 
en temps réel, gestion et blocage des cartes, 
commande de carte après opposition.

Paiement mobile 
Compatible avec Apple Pay et Google Pay.

Utilisation sécurisée 
Carte à piste sans code PIN en boutique. Codes 
inscrits au verso de la carte pour les achats en ligne.

Fonctionnalités 
supplémentaires
Géolocalisation, bons plans 
et offres exclusives, blocage 
temporaire de la carte.



1 CARTE,
3 FAÇONS DE FAIRE 
SON SHOPPING !

1. En magasin
• Indiquez le montant à débiter en caisse.

• Passez votre carte dans le lecteur de piste 
magnétique.

• Complétez votre paiement si besoin avec 

un autre moyen de paiement.

2. Sur les sites Internet
• Munissez-vous de votre carte et consultez 

les informations présentes au verso de 
celle-ci.

• Complétez votre panier sur les sites 
partenaires.

• Cliquez sur l’icône Mastercard au moment 
du paiement.

• Renseignez le numéro à 16 chiffres, la date 
de validité et le code CVX dans le module 
de paiement du site e-commerce.



1 CARTE,
3 FAÇONS DE FAIRE 
SON SHOPPING !

3. Sur la e-boutique
• Connectez-vous sur votre app UpCadhoc.

• Cliquez sur «où utiliser».

• Sélectionnez «sur la e-boutique».

• Acceptez les CGU.

• Découvrez les e-cartes de toutes vos 
enseignes préférées.

PROFITEZ DU PLUS
LARGE RÉSEAU

Plus de

875
Plus de

65 000
Plus de

10 000
Plus de

100
Enseignes Points de 

ventes
Commerces 
de proximité

Sites
en ligne



L’AVANTAGE D’AVOIR 
LES BONS RÉFLEXES

POUR VIVRE LA MEILLEURE DES 
EXPÉRIENCES AVEC VOTRE CARTE 
UPCADHOC, SUIVEZ NOS CONSEILS :

Contrôlez que votre carte est bien activée.

Avant chaque achat, vérifiez votre solde.

Contrôlez la date de validité au recto de 
votre carte UpCadhoc.

Précisez en caisse le montant à 
dépenser et disponible sur votre carte.

Vérifiez sur UpCadhoc que le point de 
vente près de chez vous accepte bien 
votre carte et regardez ses conditions 
particulières d’utilisation.



VOTRE CARTE ROUGE 
EST AUSSI VERTE !

LE RECYCLAGE BY UP

1. Glissez votre carte dans une 
enveloppe non affranchie.

2. Postez-la gratuitement à 
cette adresse : Alios - Goupe Up 
Autorisation 18094 50011 Saint-Lô 
Cedex.

3. Votre carte est recyclée, nous la 
réceptionnons pour la transformer. 
Demain elle pourrait être un pull, un 
arrosoir, une bouteille...



L’AVANTAGE D’ÊTRE 
TOUJOURS BIEN 
ACCOMPAGNÉ

Assistance 24h/24 et 7j/7 sur 
assistance.up.coop

Chat et contact avec un conseiller 
directement depuis votre app



VOUS ÊTES 
PRÊT !

Maintenant, votre carte UpCadhoc n’a plus de secret 
pour vous et il ne vous reste plus qu’à utiliser cet 

avantage pour en avoir davantage.

Bon Shopping avec la carte UpCadhoc !


