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Avec l’Espace Bénéficiaire …
Pilotez vos CESU Chèque Domicile avec 
+ de sérénité et + de simplicité

Félicitations, vous bénéficiez du CESU Chèque 
Domicile !
Vous souhaitez régler des prestations de services à la personne (garde 
d’enfants, ménage, repassage, …) de façon simple, rapide et sécurisée ? 
Vous pouvez alors payer en ligne votre prestataire agréé et/ou votre 
intervenant en emploi direct ! (Attention, pour le prestataire, veuillez vous 
assurer qu’il accepte bien le paiement en ligne).

Rendez-vous sur : https://monespace-cheque-domicile.up.coop/beneficiaire/

https://monespace-cheque-domicile.up.coop/beneficiaire/




Dans un premier temps, sélectionnez ci-dessous la case 
correspondante : 

Je possède déjà un compte

Passez directement à l’étape 2

Je ne possède pas de compte

Cliquez sur « Première connexion »



ETAPE 1 : CREATION DE VOTRE COMPTE

Après avoir cliqué sur « Première connexion », 
vous accédez à une page dédiée pour créer 
votre compte. Renseignez alors : 

 Votre Code CESU
 Votre Nom
 Votre date de naissance

Laissez-vous guider pour créer votre compte et votre mot de passe

ou télécharger ici le pas-à-pas « Comment se connecter à l’espace bénéficiaire »

https://assistance.up.coop/hc/fr/article_attachments/21102342002833


Dans le champ « Mon code CESU » cliquez 
sur le picto « i », une pop-up s’ouvre pour 
vous indiquer où se trouve le code CESU.

Pour payer votre intervenant en ligne, connectez-vous 
d’abord à votre compte en renseignant : 
Votre code CESU et cliquez sur « valider »

ETAPE 2 : CONNEXION À VOTRE ESPACE BENEFICIAIRE



ETAPE 2 : CONNEXION À VOTRE ESPACE BENEFICIAIRE

Renseignez votre mot de passe et 
cliquez sur « se connecter »

Pour information, en cas de modification de mot de passe 
via « mot de passe oublié », c’est  la règle des 12 
caractères ci-dessous qui s’appliquera sur votre nouveau 
mot de passe. 

Si le mot de passe n’est pas conforme aux 
règles de saisie “ 12 caractères minimum 
avec une minuscule, une majuscule, un 
chiffre et un caractère spécial parmi 
!@#&()–[{}]:;',?/*~$^+=<>”, un message 
d’erreur dans un cartouche rouge apparaît.



ETAPE 2 : CONNEXION À VOTRE ESPACE BENEFICIAIRE

Vous êtes redirigé vers la page d’accueil, vous devez 
consulter et accepter les CGU*.

* Pour information, la pop-up des CGU ne s’affiche plus dès lors que 
celles-ci sont validées. Une nouvelle demande de validation vous sera 
proposée si celles-ci venaient à être modifiées.



CAS 1 : J’AI DU E-CESU CHEQUE DOMICILE 
ETAPE 3 : VERIFICATION DE SOLDE 

(NOM DU FINANCEUR)

Prénom Nom

Suite à votre connexion*, vous prenez 
connaissance d’un message vous indiquant 
la mise à disposition de vos e-CESU par 
votre Financeur.

En cliquant sur « OK », vous accédez à 
votre espace et constatez le chargement 
de votre solde.

Un message est envoyé à votre Financeur 
l’informant de cette prise en compte.

* Ce message apparaît uniquement dans le cadre d’une 
nouvelle mise à disposition de e-CESU par votre financeur 
(nouvelle commande). Le reste du temps, pas de message à 
chaque fois que vous vous connectez.



ETAPE 4 : MES E-CESU

Vous avez à présent accès à votre espace, 
cliquez sur la rubrique « Mes CESU » pour 
découvrir votre solde e-CESU ainsi que le 
détail.

Prénom Nom bénéficiaire

Pour information, sur cet écran ne s’afficheront que les CESU en 
cours de validité. En fonction de votre support, vous visualiserez soit 
du e-CESU, soit des chèques papier ou les deux (si vous utilisez les 
deux supports comme dans notre exemple).



ETAPE 5 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

Sélectionnez ci-dessous la case correspondante : 

J’ai déjà ajouté mon 
intervenant/prestataire agréé

Passez directement à l’étape 9

Je n’ai pas encore ajouté mon 
intervenant/prestataire agréé

Passez à l’étape 5

Prénom Nom bénéficiaire

Paiement de K.BABY 



ETAPE 5 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

Avant de réaliser le paiement, vous devez 
ajouter l’intervenant et/ou le prestataire à votre 
liste.

Cliquez sur la rubrique « Mes Intervenants » 
puis « Ajouter un intervenant »

Prénom Nom

INTERVENANT 1

INTERVENANT 2

00.00.00.00.00

00.00.00.00.00 XXX,XXX@XXX.com

XXX,XXX@XXX.com



ETAPE 6 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT
Prénom Nom

L’outil vous propose d’ajouter un intervenant 
dans le cadre d’un emploi direct ou d’un 
prestataire.

Emploi direct : vous êtes employeur et payez un salaire en fin de mois
Prestataire : vous êtes client et payez une facture en fin de mois



ETAPE 7 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

Vous avez choisi d’ajouter un intervenant dans le cadre 
de l’emploi direct : vous pouvez

Effectuer la 
recherche par
Code NAN : 

Effectuer la 
recherche par
NOM : 

Déclarer directement 
auprès du CRCESU

Prénom Nom



ETAPE 8 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

Vous avez choisi d’ajouter un prestataire :

Vous pouvez effectuer 
la recherche par
Code NAN : 

Prénom Nom

Après avoir cliqué sur 
« rechercher », vous 
consultez le prestataire 
trouvé et cliquez sur 
« Ajouter » pour 
l’ajouter à votre liste 
d’intervenants,

 RS PRESTATAIRE
 Adresse postale
 Code Postale
 Ville
 PRESTATIRE ACCEPTANT LE PAIEMENT EN LIGNE 



CAS 1 : J’AI DU E-CESU CHEQUE DOMICILE 
ETAPE 9 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

Une fois ajouté, vous pouvez visualiser vos 
intervenants depuis les rubriques
« Mes intervenants » et « Accueil »

Prénom Nom

INTERVENANT 1

INTERVENANT 2

00.00.00.00.00

00.00.00.00.00 XXX,XXX@XXX.com

XXX,XXX@XXX.com

Cliquez sur « Payer » ou sur l’icône « € » pour 
commencer le parcours de paiement en 5 
étapes

INTERVENANT 1

RS PRESTATAIRE



CAS 1 : J’AI DU E-CESU CHEQUE DOMICILE 
ETAPE 10 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

Sélectionnez le type de prestation effectuée par par 
votre intervenant puis cliquez sur « Suivant »
(ex : soutien scolaire)

Pour information, votre prestataire, pour vous identifier, pourra vous 
demander de saisir une information complémentaire, comme par 
exemple, une référence.

Prénom Nom

[RS PRESTATAIRE]



ETAPE 11 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

Renseignez le montant à régler puis cliquez sur 
« Suivant »

600

Prénom Nom

[RS PRESTATAIRE]



ETAPE 12 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

Sélectionnez votre moyen de paiement puis cliquez 
sur « Suivant »

Choisissez si vous souhaitez régler avec la 
totalité ou une partie de votre solde à 
disposition puis cliquez sur « Suivant »

Prénom Nom

Prénom Nom

800,00 €

Payer le prestataire [RS PRESTATAIRE] pour un montant de 600,00 €

Payer le prestataire [RS PRESTATAIRE] pour un montant de 600,00 €



ETAPE 13 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

Un récapitulatif de votre paiement apparaît : 
Vérifiez les informations et cliquez sur
« Valider le paiement » si celles-ci correspondent

Prénom Nom

Payer le prestataire [RS PRESTATAIRE] pour un montant de 600,00 €



ETAPE 14 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

Votre paiement est confirmé !
Vous pouvez télécharger un récapitulatif de 
celui-ci au format PDF

Votre paiement pour ACADOMIA a bien été validé pour

Un montant de 600,00 €

Prénom Nom

600,00 €

Mme NOM PRENOM a déposé, pour règlement sur le compte internet CRCESU de 
[RS PRESTATAIRE], 600,00 € de CESU pré financés.

600,00 € sont disponibles sur l’espace personnel de [RS PRESTATAIRE], sur le site 
www.cr-cesu.fr

Dès maintenant, 600,00 € sont encaissables par [RS PRESTATAIRE], sous couverts 
de leur validité au jour du paiement.

Contact.chequedomicile@up.coop

Payer le prestataire [RS PRESTATAIRE] pour un montant de 600,00 €



DES QUESTIONS ?

Saisissez votre question
et nous vous répondrons 
dans les plus brefs délais

prenom.nom@xxxx.com

xxxxx xxxxx

00.00.00.00.00

Prénom Nom



Merci de votre attention !
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