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au quotidien
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Avec I’Espace Bénéficiaire ...
Pilotez vos CESU Chéque Domicile avec — =
+ de sérénité et + de simplicité

Espace beneficiaire
CESU Chéque Domig

Félicitations, vous bénéficiez du CESU Cheque

Domicile !
Vous souhaitez régler des prestations de services a la personne (garde

d’enfants, ménage, repassage, ...) de facon simple, rapide et sécurisée ?
Vous pouvez alors payer en ligne votre prestataire agréé et/ou votre
intervenant en emploi direct ! (Attention, pour le prestataire, veuillez vous
assurer qu'’il accepte bien le paiement en ligne).

Rendez-vous sur : https://monespace-cheque-domicile.up.coop/beneficiaire/



https://monespace-cheque-domicile.up.coop/beneficiaire/
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Dans un premier temps, sélectionnez ci-dessous la case
correspondante :

Je possede déja un compte Je ne possede pas de compte

Passez directement a I'étape 2 Cliquez sur « Premiére connexion »

Bienvenue'!

Merci de renseigner votre code CESU

Bienvenue'!

Merci de renseigner votre code CESU

Mon code CESU Requis
12345 o

Premiére connexion
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ETAPE 1 : CREATION DE VOTRE COMPTE Mon code cESU

12345 0]

Bienvenue'!

Merci de renseigner votre code CESU

Premiére connexion

a Apres avoir cliqué sur « Premiere connexion », : -
vous accédez a une page dédiée pour créer Cest ma premiere
votre compte. Renseignez alors : connexion...

Merci de renseigner ces informations...

= Votre Code CESU
. VOtre NOm T‘I;n:;ode CESU Requi\j
= Votre date de naissance

Mon nom Requis
DUPOND

Ma date de naissance Requis
ji/mm/aaaa ]

e Laissez-vous guider pour créer votre compte et votre mot de passe

M

ou télécharger ici le pas-a-pas « Comment se connecter a 'espace bénéficiaire

m Ca fait du bien au quotidien


https://assistance.up.coop/hc/fr/article_attachments/21102342002833

ETAPE 2 : CONNEXION A VOTRE ESPACE BENEFICIAIRE

Bienvenue'!

Merci de renseigner votre code CESU

Mon code CESU
12345

Premiére connexion

Valider =

Ou trouver mon code CESU ?

Pour les cheques papier, directement sur la
couverture du carnet ...

Echzl-qm- domicile

Icu‘le CESU : 000000 '

Pour payer votre intervenant en ligne, connectez-vous
d’abord a votre compte en renseignant :
Votre code CESU et cliquez sur « valider »

Dans le champ « Mon code CESU » cliquez
sur le picto « i », une pop-up s’ouvre pour
vous indiguer ou se trouve le code CESU.

Pour I'e-CESU

Votre code CESU vous a été transmis dans un e-mail qui
vous informait de la mise & disposition de vos premiers
e-CESU Chéque Domicile.

Si vous n'avez pas (ou plus) votre code CESU,
rapprochez-vous de votre financeur ou gestionnaire.
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ETAPE 2 : CONNEXION A VOTRE ESPACE BENEFICIAIRE

Renseignez votre mot de passe et
cliquez sur « se connecter »

Bienvenue ! Pour information, en cas de modification de mot de passe
e oo motcepasse via « mot de passe oublié », cest |a regle des 12
caracteres ci-dessous qui s’appliquera sur votre nouveau
mot de passe.

Si le mot de passe n’est pas conforme aux
regles de saisie “ 12 caractéres minimum
avec une minuscule, une majuscule, un
chiffre et un caractere spécial parmi
I@#&()-[{}]:;',?/*~$"+=<>", un message
d’erreur dans un cartouche rouge apparait.
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ETAPE 2 : CONNEXION A VOTRE ESPACE BENEFICIAIRE

Nouvelles Conditions Générales d'Utilisation

Bienvenue sur votre Espace !

C'est votre premiére visite ou vous étes déja venu sur le site mais les Conditions
Générales d'Utilisation ont changé depuis la demiére fois.

Vous devez les accepter avant de continuer votre navigation.
(3 Jai lu et jaccepte les Conditions Générales d'Utilisation

Valider

9 Vous étes redirigé vers la page d’accueil, vous devez
consulter et accepter les CGU™.

Nouvelles Conditions Générales d'Utilisation

Bienvenue sur votre Espace !

C'est votre premiére visite ou vous étes déja venu sur le site mais les Conditions
Générales d'Utilisation ont changé depuis la derniere fois.

Vous devez les accepter avant de continuer votre navigation.

J'ai lu et j'accepte les Conditions Générales d'Utilisation

* Pour information, la pop-up des CGU ne s’affiche plus deés lors que
celles-ci sont validées. Une nouvelle demande de validation vous sera
proposée si celles-ci venaient a étre modifiées.
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CAS 1: J’AI DU E-CESU CHEQUE DOMICILE
ETAPE 3 : VERIFICATION DE SOLDE

Suite a votre connexion®, vous prenez
connaissance d’'un message vous indiquant
la mise a disposition de vos e-CESU par
votre Financeur.

En cliguant sur « OK », vous accédez a
votre espace et constatez le chargement
de votre solde.

Un message est envoyé a votre Financeur
I'informant de cette prise en compte.

* Ce message apparait uniquement dans le cadre d’une
nouvelle mise a disposition de e-CESU par votre financeur
(nouvelle commande). Le reste du temps, pas de message a
chaque fois que vous vous connectez.

Information

Votre financeur (NOM DU FINANCEUR)

!amis a votre

disposition 800,00 € de e-CESU Chéque Domicile le 02/03/2022

Vous devez cliquer sur le bouton OK.

Votre financeur sera alors informé que vous avez pris connaissance de

ce message
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ETAPE 4 : MES E-CESU

Vous avez a présent acces a votre espace,

cliquez sur la rubrique «

» pour

découvrir votre solde e-CESU ainsi que le

détail.

Mon solde e-CESU

DATE

04/12/2023

(Chéques papier Historique des paiements

LIBELLE

Paiement de COOPERATIVE DECLIC S

Attestations fiscales

Prénom Nom bénéficiaire

o [

Entrele Etle

01/09/2023 m] 05/12/2023 a

MONTANT CREDITE MONTANT DEBITE

1536 €




ETAPE 5 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

Sélectionnez ci-dessous la case correspondante :

J'ai déja ajouté mon Je n’ai pas encore ajouté mon
intervenant/prestataire agréé intervenant/prestataire agréé
Passez directement a I'étape 9 Passez a I'étape 5

Entrele. Etle
01/09/2023 @  05/12/2023 O
v MONTANT CREDITE MONTANT DEBITE

Paiement de K.BABY
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ETAPE 5 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

@ Accueil [@ Mescesu Ma fiche := Mes demandes @ Nous contacter @Pré:‘:m NE:‘
Ava nt de réaliser |e paiement’ Vous devez Accueil > Mesintervenants
ajouter I'intervenant et/ou le prestataire a votre Gérer vos intervenants + At annan
Iiste_ NOM ET PRENOM OU RAISON SOCIALE TELEPHONE MA VOIR LA FICHE PAYER SUPPRIMER

Cliquez sur la rubrique « »
pUis « »




ETAPE 6 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

9 Accueil > Mesintervenants >  Ajouter unintervenant

Loutil vous propose d’ajouter un intervenant
dans le cadre d’'un emploi direct ou d’un
p re Stata i re . Ajouter un prestataire (entreprise ou association)

Prénom Nom
@ Accueil [@ Mes cesu Mafiche := Mesdemandes @ Nous contacter

o o

Annuler




(R) Acouei () Mescesu 2, Mes ntervenans{F) Mafiche. () Nous contacter ° Prénom Nom

Accueil > Mesintervenants »  Ajeuter un intervenant
Comment souhaitez-vous rechercher votre intervenant ?

ETAPE 7 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

n Vous avez choisi d’ajouter un intervenant dans le cadre
de I'emploi direct : vous pouvez @ o

e Mon intervenant riest pas encore déclaré surpés du CR CESU, je le déclare >

o Effectuer la Rechercher mon intervenant par son code NAN (Numéro

recherche par
Code NAN :

Information au sujet du code NAN

Lemployé 2 domicile va vous remettre un code NAN avec
9 caractéres (ex: 0123456"7)

En revanche, rensgignez uniquement les caractéres qui
précédent [astérisque (ex: 0123456)

9 Effectuerla e Déclarer directement
recherche par aupres du CRCESU -

NOM : Rechercher mon intervenant par son nom

\ ik A e =T EE A =11 CTDCEC]
VOuS n'etes pas ari ||"-..' (=18 I-_=\.\.E_"‘L.I

Hom

Prénom

\lous étes...

Date de naissance
Un particulier travaillant au domicile de son employeur

ji/mm/aaaa (m]
Une assistante maternelle agréée

) Une créche, une halte-garderie, un jardin d enfants, une

Code postal

garderie périscalaine ou un centre de loirs

{_} Un prestataire ou mandataire de service A la personne 4

Q Ce site web utilise des cooki

Abfch les diesin m Ca fait du bien au quotidien



ETAPE 8 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

n Vous avez choisi d’ajouter un prestataire :

@ vous pouvez effectuer
la recherche par
Code NAN :

(2] Apres avoir cliqué sur
« rechercher », vous
consultez le prestataire
trouvé et cliquez sur
« Ajouter » pour
I'ajouter a votre liste
d’intervenants,

Rechercher mon intervenant par son code NAN (Numéro

Informaticn au sujet du code NAN

Lemployé a domicile va vous remettre un code NAN avec
9 caractéres (exn: 0123456*7)

En revanche, renseignez uniquement les caractéres qui
précédent 'astérisque (ex: 0123456)

Rechercher mon prestataire par son code NAN (Numéro
d'Affiliation Nationale)

Code NAN
653913

Un prestataire trouve :

RS PRESTATAIRE

Adresse postale

Code Postale

Ville

PRESTATIRE ACCEPTANT LE PAIEMENT EN LIGNE

(@ Accueil (@ Mescesu 22, Mes intervenants Mafiche := Mesdemandes (3 Nous contacter @

Accueil > Mesintervenants >  Ajouter un prestataire

Rechercher mon prestataire par son code NAN (Numéro
d'Affiliation Nationale)

Prénom Nom

= B
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CAS 1: J’AI DU E-CESU CHEQUE DOMICILE

ETAPE 9 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

Une fois ajouté, vous pouvez visualiser vos
intervenants depuis les rubriques
« Mes intervenants » et « Accueil »

a Cliguez sur « Payer » ou sur l'icone « € » pour
commencer le parcours de paiement en 5
étapes

Accueil

A

jusgu'au 31/01/2025

Tableau de bord

800,00 €

Mon solde en e-CESU

Accueil > Mesintervenants

Gérer vos intervenants

NOM ET PRENOM OU RAISON SOCIALE TELEPHONE

INTERVENANT 1 00.00.00.00.00

INTERVENANT 2 00.00.00.00.00

Mes intervenants

RS PRESTATAIRE
Prestations

Aucune

@ Accueil [@ Mes cest

Prénom Nom
\ants Mafiche = Mes demandes @ Nous contacter

- [=

EMAIL

XXX, XXX@XXX.com B ® @

XXX, XXX@XXX.com [} &

accuell J@ Mes cesu 21 Mes intervenants E Ma fiche @ Nous contacter °

Vos e-CESU 2023 arrivent en fin de validité au 31 janvier 2024. Vous pourrez les échanger jusqu'au 31/01/2024 contre des e-CESU valables -

‘ (& consulter un dossier d'affiliation CR CESU ‘ _

SUPPRIMER

PAYER

VOIR LA FICHE

Chellaf Aziz

o [=
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CAS 1: J’AI DU E-CESU CHEQUE DOMICILE
ETAPE 10 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

Prénom Nom

(@) Accueil [ Mes cesu ftes intervenants {E) Mafiche (E) Nous contacter a

o [

Sélectionnez le type de prestation effectuée par p b s s 5 e
votre intervenant puis cliquez sur « Suivant » o 2 3 ) 5
(ex : Soutien scolaire) Prestation effectuée Montant Moyen de paiement Confirmation Validation

Quel type de prestation souhaitez-vous payer ?

Payer le prestataire [RS PRESTATAIRE]

Garde denfant O Travaux ménagers o
Soutien scolaire. o Aide aux personnes gdes (o]
Aide aux personnes handicapées O Jardinage petit bricolage O
Autres prestations O

Informations demandées par l'intervenant

"
. . . . o Dépe omment:
Pour information, votre prestataire, pour vous identifier, pourra vous
demander de saisir une information complémentaire, comme par
exemple, une référence.
Infarmations demandées par l'intervenant
Al REguis
Déposer un commentaine F
=N
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ETAPE 11 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

- B

Prénom Nom
@ Accueil [@ Mes cesu E Ma fiche @ Nous contacter

e Renseignez le montant a régler puis cliquez sur r > s > scs0OMA

« » Payer le prestataire

1 2 3 4 5

Prestation effectuée Montant Moyen de paiement Confirmation Validation

Quel montant souhaitez-vous régler ?

€

Annuler




ETAPE 12 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

Prénom Nom

(@ Accueil (@ Mescesu O3 wies intervenants {8 Mafiche (@) Nous contacter @

= =

uel > Mesintervenants >  ACADOMIA

Sélectionnez votre moyen de paiement puis cliquez
sur « Suivant »

Payer le prestataire [RS PRESTATAIRE] pour un montant de 600,00 €

® ® ® : :

Prestation effectuée Montant Moyen de paiement Confirmation Validation

Quels moyens de paiement souhaitez-vous utiliser ?

Mon solde e-CESU o Votre paiement pour

800,00 € ACADOMIA

Choisissez si vous souhaitez régler avec la
totalité ou une partie de votre solde a
disposition puis cliquez sur « Suivant »

Sélectionnez un moyen
de paiement

A Arégler 600,00€
o — Prénom Nom
Accuell (@ Mescesu 2. intervenz Ma fiche Nous contacter

o [B
Reste & payer 600,00 €

Accueil > Mesintervenanis > ACADOMIA
Payer le prestataire [RS PRESTATAIRE] pour un montant de 600,00 €

® ® ® : s

Prestation effectuée Montant Moyen de paiement Confirmation Validation

Quels moyens de paiement souhaitez-vous utiliser ?

Mon solde e-CESU Votre paiement pour
‘ ) ACADOMIA
800,00€
© Payer la totalité du montant avec les e-CESU A régler 600,00 €
() Payer une partie uniquement avec les e-CESU Montant e-CESU 600,00 €
Total 600,00 €
Reste a payer 0,00 €
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ETAPE 13 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

Un récapitulatif de votre paiement apparait :
Vérifiez les informations et cliquez sur

«

» si celles-ci correspondent

Accueil > Mesintervenants > ACADOMIA
Payer le prestataire
1 2

Prestation effectuée Montant

Récapitulatif du paiement
Intervenant ou prestataire
ACADOMIA

Commentaire :

Prestation effectuée

non précisée

C votre d

Prénom Nom
@ Accueil [@ Mes cesu E Ma fiche @ Nous contacter C
o [

pour un montant de 600,00 €
3 4 5

Moyen de paiement Confirmation Validation

AA test

Total Net a payer
600,00 €

Maontant e-CESU

600,00 £

Reste & payer

0,00 €

Total du réglement

600,00 €

Retour




ETAPE 14 : PAIEMENT DE MON INTERVENANT

e Votre paiement est confirmé !
Vous pouvez télécharger un récapitulatif de
celui-ci au format PDF

(@ Accueil (@ Mes cesu

Accueil > Mesintervenants > HERPIN VANESSA

Payer le prestataire

1 2 3

Montant

Prestation effectuée Moyen de paiement

REpAPITU LATIF CRCESU
DE DEPOT INTERNET

Mme NOM PRENOM a déposé, pour réglement sur le compte internet CRCESU de
[RS PRESTATAIRE], 600,00 € de CESU pré financés.

Date de remise : 051272023

Muméro(s) de remise : 71708646

Commentaire -

600,00 € sont disponibles sur I'espace personnel de [RS PRESTATAIRE], sur le site
www.cr-cesu.fr

Dés maintenant, 600,00 € sont encaissables par [RS PRESTATAIRE], sous couverts
de leur validité au jour du paiement.

E Ma fiche ® Nous contacter °

pour un montant de 600,00 €

Félicitations,
— ] Votre paiement pour ACADOMIA a bien été validé pour
Dele de remise - uart CES INFORMATIONS SONT A
Montant réglé : 600,00 € CONSERVER ET A RAPPELER Un montant de 600,00 €
DANS VOS DIFFERENTES
Réf. du paiement : CORRESPONDANCES

Retour 4 la liste des intervenants

Nous vous rappelons que nos services clients sont disponibles afin de répondre & vos demandes
S NUMEMDS Suivants :

Service client du CR CESL: 0802 680 662 (0.40 tholmin)

Service bénéficiaires de CHEQUE DOMICILE Contact.chequedomicile@up.coop




DES QUESTIONS

Contactez le Service Bénéficiaire via
la rubrique « Nous contacter » dans
m(hc‘qu:‘ domicile @ Accueil [[@ Mes cesu '2\" Mes intervenants @ Ma fiche -@ Nous contacter e Prénom Nom  w Votre espace personnel

Accueil Nous contacter . . .
’ : @ Saisissez votre question
Vous avez une question ? Contactez notre équipe ... L et nous vous répondrons
dans les plus brefs délais

Nom Requis Prénom

XXXXX XXXXX

Mon téléphone pour me joindre
00.00.00.00.00

Mon adresse mail
prenom.nom@Xxxxx.com

Mon message

Je laisse mon message

Contactez la plateforme dédiée
Chéque Domicile au :

O 0825000 103

Du lundi au vendredi de 8h a 20h
et le samedi de 8h a 12h30
des conseillers répondent a toutes vos
questions sur le Chéque Domicile

Annuler
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Merci de votre attention !
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