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Avec I’Espace Bénéficiaire ...
Pilotez vos CESU Chéque Domicile avec — >
+ de sérénité et + de simplicité

O Cas 1 :vous vous connectez pour la
premiere fois a votre espace en lighe

8’3 Cas 2 : vous avez déja acces a votre espace
en ligne

'. 1 :-"-:" A
beneficiaire
CESU Cheque

Domipil_ ;
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CAS 1 : VOUS VOUS CONNECTEZ POUR LA PREMIERE FOIS
Page de connexion : premiere connexion

Rendez-vous sur
Https://monespace-cheque-domicile.up.coop/beneficiaire/
Bienvenue! Cliquez sur « premiére connexion ».

Merci de renseigner votre code CESU

Mon code CESU
12345



https://monespace-cheque-domicile.up.coop/beneficiaire/
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CAS 1 : VOUS VOUS CONNECTEZ POUR LA PREMIERE FOIS
Page de connexion : premiere connexion

C'est ma premiere
connexion...

‘\ ‘/’”} s
Espace bénéficiaire , ((/ /

I

CESU Chéque Domicile

Renseignez votre code CESU, votre nom et

votre date de naissance



i

CAS 1 : VOUS VOUS CONNECTEZ POUR LA PREMIERE FOIS
Page de connexion : premiere connexion

Dans le champ « Mon code CESU » cliquez
sur le picto « i ». Un pop-up s’ouvre pour

cleSt ma premiére vous indiquer ou se trouve le code CESU.
connexion...

Merci de renseigner ces informations...

QOu trouver mon code CESU ?

Pour les cheques papier, directement sur la Pour l'e-CESU
- > couverture du carnet ... Votre code CESU vous a été transmis dans un e-mail qui
Mon code CESU a vous informait de la mise & disposition de vos premiers

12345 @ e-CESU Chéque Domicile.

[3cheaue domicile

Sivous n'avez pas (ou plus) votre code CESU,

Mon nom Requis rapprochez-vous de votre financeur ou gestionnaire.
DUPOND

code CESU : 000000

Ma date de naissance Requis
ji/mm/aaaa (m]

Apres avoir renseigné les 3 champs, cliquez sur « valider »
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CAS 1 : VOUS VOUS CONNECTEZ POUR LA PREMIERE FOIS
Page de connexion : premiere connexion

Renseignez votre adresse mail™, votre mot de
' *n . .
ce:‘t)m‘ae )I:I" :I"‘“e"e passe et confirmez votre mot de passe puis
cliquez sur « valider »

Merci de renseigner ces informations...

e Vous avez du CESU papier, renseignez l'adresse e-mail de votre choix ;

Confirmation du mot de passe

* Vous avez du e-CESU, renseignez I'adresse mail transmis par votre
financeur, au moment de la commande.

Jiaccepte de recevoir des informations sur le CESU
Chéque Domicile (fonctionnement de votre espace,

\1'],‘ - * e
Espace benéficiaire

CESU Cheque Domicile
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CAS 1 : VOUS VOUS CONNECTEZ POUR LA PREMIERE FOIS
Page de connexion : premiére connexion

Espace bénéficiaire
CESU Cheque Domicile

C'est ma premiere
connexion...

rci de renseigner ces informations...

(@ Ladresse mail saisie ne concorde pas avec celle
onnue en

Jaccepte de recevoir des informations sur le CESU
Chéque Domicile (fonctionnement de votre espace,

Si 'adresse e-mail saisie est différente de
celle connue dans notre base, alors le
message d’erreur ci-dessous apparait :

C'est ma premiere
connexion...

Merci de renseigner ces informations...

@ Ladresse mail saisie ne concorde pas avec celle
connue en base

Mon adresse mail requis
prenom.nom@Xxxxx.com 8

Mon mot de passe

Confirmation du mot de passe Requis

Jaccepte de recevoir des informations sur le CESU
Chéque Domicile (fonctionnement de votre espace,
Garantie sérénité,...). otidien

Nous avons hesoin de votre consentement DoUr vou s envover
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CAS 1 : VOUS VOUS CONNECTEZ POUR LA PREMIERE FOIS
Page de connexion : premiére connexion

Si le mot de passe n’est pas conforme aux regles
de saisie “ 12 caracteres minimum avec une
minuscule, une majuscule, un chiffre et un
caractere spécial parmi |@#H&()—
[{}]:;',?/*~SA+=<>", un message d’erreur dans un

Clest ma premiére cartouche rouge apparait.
connexion...

Merci de renseignes ces Informations:

C'est ma premiere
connexion...

Merci de renseigners oes informations ..

hiof de passe - ke champ est obligatole

12 caractires minimuT SVes Une minescule, une
@ majuscule, un chiffre et un caractére spScisl panmi

[l I | el e i

Espace bénéficiaire
CESU Cheque Domicile

FAN B s mal
prenom.nom@xxxx.com =

Mon mot de passe Sequis

Confimmation du mot de pases
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CAS 1 : VOUS VOUS CONNECTEZ POUR LA PREMIERE FOIS
Page de connexion : premiere connexion

Si la confirmation de mot de passe saisi n’est
pas identique au mot de passe saisi, un

message d’erreur apparait dans un cartouche

C'est ma premiére rouge
connexion...

Merci de renseigner ces informations.

etia confirmtion doivent étre

e
ére spacial parms

Le mot de passe et la confirmation doivent étre
identigues

()} 12 caractéres minimum avec une minuscule, une
majuscule, un chiffre et un caractere special parmi

Espace bénéficiaire i
CESU Chéque Domicile &0 Il 7)) [@#E‘.ﬂ [0 2~ S =
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CAS 1 : VOUS VOUS CONNECTEZ POUR LA PREMIERE FOIS
Page de connexion : premiére connexion

Nous vous demandons votre consentement
pour vous envoyer des informations sur le
CESU Cheque Domicile

C'est ma premiére
connexion...

Merci de renseigner ces informations...

Mon adresse mail

J'accepte de recevoir des informations sur le CESU
Cheque Domicile (fonctionnement de votre espace,
Garantie sérénite,...).

Nous avons besoin de votre consentement pour vous envoyer
des informations sur le CESU Chéque Domicile.

Espace bénéﬁciaire

CESU Chéque Domicile | Oui ' Non

Apres avoir renseigné les 4 champs, cliquez sur « valider »



Page de connexion : premiére connexion

Nouvelles Conditions Générales d'Utilisation

Bienvenue sur votre Espace !

C'est votre premiére visite ou vous étes déja venu sur le site mais les Conditions
Générales d'Utilisation ont changé depuis la derniére fois.

Vous devez les accepter avant de continuer votre navigation.
(3 Jailu et jaccepte les Conditions Générales d'Utilisation

Valider

CAS 1 : VOUS VOUS CONNECTEZ POUR LA PREMIERE FOIS

e Les informations que vous avez renseignées
sont toutes conformes, vous étes alors
redirigé vers la page d’accueil, vous devez
consulter et accepter les CGU.

Nouvelles Conditions Générales d'Utilisation

Bienvenue sur votre Espace !

C'est votre premiére visite ou vous étes déja venu sur le site mais les Conditions
Générales d'Utilisation ont changé depuis la derniére fois.

Vous devez les accepter avant de continuer votre navigation.

J'ai lu et jaccepte les Conditions Geénérales d'Utilisation

Pour information, le pop-up des CGU ne s’affiche plus des lors que
celles-ci sont validées. Une nouvelle demande de validation vous sera
proposée si celles-ci venaient a étre modifiées.

m Ga fait du bien au quotidien
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CAS 1 : VOUS VOUS CONNECTEZ POUR LA PREMIERE FOIS
Page de connexion : premiére connexion

Vous avez a présent acces a
votre espace béneficiaire Cheque Domicile.

Tableau de bord

180,00 €

Vous pouvez vous servir du menu en haut de page pour
naviguer et utiliser vos CESU Cheque Domicile.

E Ca fait du bien au quotidien
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CAS 2 : VOUS AVEZ DEJA ACCES A VOTRE ESPACE EN LIGNE
Page de connexion

Rendez-vous sur
Https://monespace-cheque-domicile.up.coop/beneficiaire/
Renseignez votre code CESU et cliquez sur « valider »

Bienvenue'!

Merci de renseigner votre code CESU

Dans le champ « Mon code CESU » cliquez
sur le picto « i ». Un pop-up s’ouvre pour
vous indiquer ou se trouve le code CESU.

Mon code CESU

remiére connexion

00 trouver mon code CESU ?

Pour les cheques papier, directement sur la Pour l'e-CESU

couverture du carnet ... Votre code CESU vous a été transmis dans un e-mail qui
vous informait de la mise a disposition de vos premiers
e-CESU Chéque Domicile.

Sivous navez pas (ou plus) votre code CESU,
rapprochez-vous de votre financeur ou gestionnaire.



https://monespace-cheque-domicile.up.coop/beneficiaire/
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CAS 2 : VOUS AVEZ DEJA ACCES A VOTRE ESPACE EN LIGNE

Page de connexion

“‘uy, i

Espace b ,
CESU Cheque Domicile

Bienvenue!

Merci de renseigner votre mot de passe

Renseignez votre mot de passe et
cliquez sur « se connecter »

Pour information, en cas de modification de mot de passe
via « mot de passe oublié », cest la regle des 12
caractéres ci-dessous qui s’‘appliquera sur votre nouveau
mot de passe.

Si le mot de passe n’est pas conforme aux regles
de saisie “ 12 caractéres minimum avec une
minuscule, une majuscule, un chiffre et un
caractére spécial parmi \@#&()—[{}]:;,?/*~$M=<>"
, un message d’erreur dans un cartouche rouge
apparait.




CAS 2 : VOUS AVEZ DEJA ACCES A VOTRE ESPACE EN LIGNE

Page de connexion

Nouvelles Conditions Générales d'Utilisation

Bienvenue sur votre Espace !

C'est votre premiére visite ou vous étes déja venu sur le site mais les Conditions
Générales d'Utilisation ont changé depuis la derniére fois.

Vous devez les accepter avant de continuer votre navigation.
(3 Jailu et jaccepte les Conditions Générales d'Utilisation

Valider

9 Vous étes redirigé vers la page d’accueil, vous
devez consulter et accepter les CGU*.

Nouvelles Conditions Générales d'Utilisation

Bienvenue sur votre Espace !

C'est votre premiére visite ou vous étes déja venu sur le site mais les Conditions
Générales d'Utilisation ont changé depuis la derniere fois.

Vous devez les accepter avant de continuer votre navigation.

J'ai lu et j'accepte les Conditions Générales d'Utilisation

Pour information, le pop-up des CGU ne s’affiche plus dés lors
que celles-ci sont validées. Une nouvelle demande de validation
VOus sera proposeée si celles-ci venaient a étre modifiées.

m Ga fait du bien au quotidien
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CAS 2 : VOUS AVEZ DEJA ACCES A VOTRE ESPACE EN LIGNE
Page de connexion
(4

Vous avez a présent acces a
Tableau de bord votre espace beneficiaire Cheque Domicile.

180,00 €

Vous pouvez vous servir du menu en haut de page
pour naviguer et utiliser vos CESU Cheque Domicile.

E Ca fait du bien au quotidien



DES QUESTIONS ?

Contactez le Service Bénéficiaire via
la rubrique « Nous contacter » dans
Ch;tqut‘ domicile @ Accueil (@ Mes cesu 'g)‘ Mes intervenants @ Ma fiche :@) Nous contacter e Prénom Nom v votre espace personnel

Accuell Nous contacter - . .
’ : @ Saisissez votre question
Vous avez une question ? Contactez notre équipe ... L et NouUs Vous répondrons
Nom Requis Prénom Requis s .
oo 0000 dans les plus brefs délais

Mon téléphone pour me joindre
00.00.00.00.00

Mon adresse mail
prenom.nom@xxxx.com

Mon message

Je laisse mon message

Votre me

Contactez la plateforme dédiée
Chéque Domicile au :

0 825 000 103 JFEATRLICY

s O Du lundi au vendredi de 8h a 20h
et le samedi de 8h a 12h30
des conseillers répondent a toutes vos
questions sur le Chéque Domicile




Merci de votre attention !




	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20

